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DE 2019
VERS 2030

Cet éditorial introduit le rapport d'activité 2019.

Cependant, au moment ou nous redigeons ce texte, nous ne
pouvons faire abstraction de la longue période de confinement
que nous venons de vivre,

Au-dela des conséquences sanitaires, economiques et sociales,
déja visibles et a venir, elle aura quelque peu modifie nos pratiques
professionnelles et notre organisation, notamment par le télétravail
et l'accueil individuel et collectif en visioconférence.

La Mission Locale aura alors, comme nombre d'entreprises, a s'in-
terroger sur la poursuite ou non de ces formes de travail a distance.

Cette analyse collective s'inscrira parfaitement dans la continuité
de notre evenement majeur de l'annee 2019, linstallation dans
nos nouveaux locaux du quartier de la gare au coeur du centre
ville de Lorient.

Grace a Lorient Agglomeération, nous disposons désormais d'un
espace d'accueil et de travail de 800 m? réparti sur deux etages.

Pour tous, c'est une réussite qui permet a la Mission Locale de
renforcer la qualité de ses services et assoir sa legitimité aupres
de ses partenaires.

Cette reussite doit mettre en valeur linvestissement et les compe-
tences de l'ensemble des salariés.

Cependant, au-dela des nouvelles techniques et organisations du
travail, la qualité des relations avec les jeunes constitue et restera
le socle de leur mission.

Ce sont donc sur ces bases, qu'ils ont toute notre confiance pour
conduire ensemble notre structure vers 2030.

Dominique Le Vouédec

Vice-Président de Lorient

Directrice de la publication : Fabienne Canut Agglomél’ation

Analyses : Yann Kerviel
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Impression : Concept Imprimerie (papier PEFC) PreSldeﬂt de I‘a MlSSlOﬂ Locate
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Lemmenagement

dans les nouveaux locaux,
laboutissement d'un long processus

En 2014, les instances de la Mission Locale
valident la nécessité de rechercher de
nouveaux locaux. Le site historique situé au
44 avenue de la Marne est devenu vétuste,
exigu et n'est plus adapte a nos activites.

Le rapprochement avec l'association ARPE
en 2016 et le developpement de nouveaux
services tels que la Garantie Jeunes, nous
obligent a louer d'autres locaux situés rue
Jules Legrand a Lorient et composer avec
les contraintes que génere l'éclatement des
services.

Les recherches démarrent avec le soutien
de Lorient Agglomeération et vont durer pres
de deux ans. Notre activite a destination de
lensemble de la population du pays de Lorient
necessite un emplacement central, facile
d'acces, bien desservi par les transports en
commun (moyen de transport privilegié des
Jjeunes) et doit disposer d'une surface conse-
quente au regard de nos activites.

Cette recherche aboutit en 2016 avec la
proposition de Lorient Agglomération de nous
attribuer en location, 2 plateaux de 400 m?
environ dans le batiment de la nouvelle gare.
En fevrier 2016, Norbert Métairie confirme
en personne a l'ensemble de l'équipe de la

Norbert Métairie annonce en
personne a l'équipe lattribution
de locaux dans le batiment de la
nouvelle gare de Lorient

Premiére visite
des plateaux

Juin
2016

Février
2016

Creation du “"Groupe Locaux”
compose de salariés volontaires representant
les differents corps de metiers de la structure

Mission Locale et aux membres du conseil
d'administration cette option. Ces locaux
répondent en trés grande majorité a nos
besoins : centralitée, espaces dediés et
spacieux a amenager entierement. Lorient
Agglomeération nous accompagnera de la
definition des besoins a lachevement des
travaux.

Changer de locaux a necessairement un
impact sur lorganisation du travail et sur les
modalités d'échanges et de collaboration
entre salariés. Pour anticiper et nous préparer a
cette echéance, nous avons travaille en mode
projet avec un groupe de salariés représentant
les difféerents metiers de la structure et avons
associe a differentes etapes les jeunes, usagers
quotidiens de nos services. En parallele, le
bureau et le conseil d'administration ont ete
consultés au fur et a mesure de l'avancee
du projet.

Bien au-dela de changer de lieu d'exercice
professionnel, c'est lensemble de notre projet
associatif qui a été questionne. Comment
bien accueillir le public ? Comment rendre
attractifs, accueillants mais aussi fonction-
nels ces nouveaux espaces de travail ? Quelle
place le numérique occupera-t-il dans ces
nouveaux espaces pour les jeunes et pour les

ensemble ? Comment favoriser les interac-
tions entre les equipes ? Autant de questions
auxquelles il a été necessaire de réepondre.

collaborateurs ? Comment mieux travailler 5
|

Le groupe projet a travaillé sur l'analyse des
besoins de la structure (bureaux d'accueil,
espaces de travail partages, salles, espace
d'accueil, espace multimédia, etc.) et sur
les envies et besoins des jeunes en leur
soumettant un questionnaire et en les invitant |
a participer au groupe de travail. Les membres
du groupe ont egalement visite differents lieux
d'accueil publics pour s'inspirer et découvrir
différentes formes d'aménagement possibles.
L'integralite de l'equipe a egalement ete
associee et consultéee a toutes les etapes
décisives du projet.

Suite a la définition du programme, un appel
d'offre a été lancé et le cabinet d'architec-
ture "Entre Sols" a eteé retenu par Lorient
Agglomeration. Dés lors, nous avons travaillé en
étroite collaboration avec le cabinet et Lorient
Agglomeration, maitre d'ouvrage du projet
pour aboutir a une proposition réepondant a
lensemble de nos besoins et préoccupations.

Le projet a éte valide par le conseil commu-
nautaire le 4 avril 2017 et les travaux ont

Le projet demmeénagement

est validé par le conseil
communautaire

Avril
2017

Premiere réunion
Architecte/

Lorient Agglomeération/
Direction Mission Locale

Octobre
2017

De septembre 2016 a juin 2019

Le " Groupe Locaux " se reunira 17 fois
4 groupes de travail (une vingtaine de reunions) : Numerique, Espaces pa



débuté en octobre 2018. Nous avons suivi
lavancee du chantier avec attention et orga-
nise des visites regulieres avec lensemble
des membres de l'équipe et les membres
du conseil d'administration.

En amont, plusieurs mois ont été nécessaires
a l'équipe pour classer, numeriser et archiver
plus de 30 ans d'activite au format papier,
stockée et répartie sur nos deux sites lorientais.

Lundi 24 et mardi 25 juin 2019, une page d'his-
toire se tourne et une nouvelle débute avec
lemmeénagement dans la nouvelle gare. Le
chantier n'est pas encore totalement termine

mais c'est avec un réel enthousiasme que
toute l'equipe et le public ont pu apprecier ces
nouveaux espaces modernes et accueillants.

Mardi 1°" octobre 2019, de 10h a 16h30, les
premieres portes ouvertes de la Mission Locale
sont largement fréquentées par les jeunes,
leurs familles, de nombreux partenaires et
aussi quelques curieux. Ce méme jour a 17h,
Norbert Métairie, en tant que Président de
Lorient Agglomeération, inaugure la Mission
Locale en présence des élus et des instances
de lassociation, derniére étape qui marquera
officiellement le debut d'un nouveau cycle.

Visite du chantier

par l'équipe
Séminaire d'équipe | .

. 24 juin 2019

) Emmeénagement

Début des travaux de la Mission Locale

Juin | Octobre | . Auvril Juin
2018 2018 2019 2019

25 juin 2019

rtages, Zéro papier, Optimisation des bureaux

1¢" octobre
Portes ouvertes
et inauguration
officielle

Octobre
2019

Ouverture au public
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Jeunes accompagnes
et nouveaux inscrits par commune

GAVRES LOCMIQUELIC ~ PORT-LOUIS RIANTEC
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Demande d'emploi a fin mars 2020 sur la zone d'emploi de Lorient

18831

demandeurs

2480

ont moins de 25 ans
soit 13% de la DEFM
ABC de la zone :

61% de
jeunes de
niveau Bac
ou +

50% de
femmes

26% sont
béneéeficiaires
du RSA

d'emploi inscrits
Cat ABC*

==
=

Jeunes
accompagnes
(jeune ayant eu au moins

un entretien individuel ou
collectif dans l'année)

Nouveaux
inscrits

(jeune inscrit a la Mission
Locale dans ['‘année)

‘Catégorie A: personne sans
emploi, tenue d'accomplir
des actes positifs de
recherche demploi, a la
recherche d'un emploi quel
que soit le type de contrat
(CDI, CDD, a temps plein, a
temps partiel, temporaire ou

saisonnier).

Catégorie B : personne
ayant exercé une activité
réduite de 78 heures
maximum par mois, tenue
d'accomplir des actes
positifs de recherche
demploi.

Catégorie C: personne
ayant exerce une activité
reduite de plus de 78 heures
par mois, tenue d'accomplir
des actes positifs de
recherche d'emploi.

8% resident
dans un
quartier
prioritaire

56,5% sont
peu mobiles
(15 km max
ou 1/2h max.)
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15

2016

2017

Jeune accompagne : jeune ayant eu au moins un entretien

individuel ou collectif dans l'année.

“Jeune primo-accueilli : jeune inscrit a la Mission Locale

dans l'annee.

3497

17%

2018 2019

Repartition
par annee
d’inscription
a la Mission
Locale

42%

2019

20%

2018

21%



Les niveaux d'études

La répartition par niveau évolue peu. Au global, la variation concerne les
jeunes sans qualification, en hausse de 3 points. En valeur absolue, alors
que le nombre de jeunes accompagnes est en baisse de 3,5%, soit 128
jeunes, nous notons une augmentation de jeunes recus sans qualification
de pres de 4% soit 45 jeunes.

% R %
R R
e

F&EE

8% 32* 27% 34
R R R R R R R R % %
Bac+2 et sup Bac BEP-CAP Diplome National du

Brevet et jeunes sans
\] qualification

Reépartition par genre

%R R %R R
6% 10%
%% R
267% -"* % % %
38%

487% des
femmes ont
un niveau
équivalent ou
supérieur au Bac
(-1 point / 2018)
contre 32% pour
les hommes
(-2 points / 2018).
elles
représentent
pres de 60%
des jeunes de
niveau Bac+2 et
supeérieur.

% %
28*

La repartition par genre est identique a
2018. Les hommes sont legerement plus
représentes que les femmes.

18-21 ans

En 2018, la part de jeunes mineurs
accompagnes continue d'augmenter,
+2,3 points. 482 jeunes mineurs ont
ete accompagnes en 2019, soit 65

Jjeunes de plus qu'en 2018.

‘L'age est calcule au 01/07/2019.

Autres
caracteristiques
28% sont en logement
autonome
(o)

16% occupent
-IF B B un Logement de .
o = = maniere temporaire
(hébergement par des
amis, FJT, autres foyers..)

2% sont dans une
situation d’hébergement
preécaire

10%

| | T | | sont parents

i 33*
Q - @ J possédent

le permis B

15*

résident dans
des quartiers

prioritaires de
la ville




1 jeune
sur 2

de niveau
CAP-BEP
ou infra

|
49*

des jeunes sont diplomes
(CAP a Bac+5) a leur inscription
(-6 pts / 2018)

%)
C
o}
—
o
[e¢]
—

La part des mineurs a s'inscrire a la
Mission Locale est encore une fois
en nette augmentation (+3,5 points).
La part importante de mineurs non
accompagnes (MNA) arrives sur le
territoire en 2019 explique en partie
cette augmentation.

Désormais 1 jeune sur 4 est mineur
a son inscription et 1 jeune sur 2 est
agé de 18 a 21 ans.

Les niveaux d'etudes

Au global, la répartition par niveau au 1°" accueil reste
relativement proche de lannée 2018. Un peu plus de la moitié
des nouveaux inscrits ont un niveau inferieur

au Bac (62%). Notons une baisse de 5 points des niveaux Bac et
une hausse de 2 points des niveaux Bac+2 et supérieur. La part
des jeunes sans qualification est identique a 2018.

R R R
R R
R

FEEE

11% 34%  22% 32%
R R R R R R R R R %
Bac+2 et sup Bac BEP-CAP Diplome National du
Brevet et jeunes sans
\] qualification

Répartition par genre

%R % % %R R R
8% 15%
% % %
30% % % %
40*
% %
23% % %
22%
%
23%

%
39*%




Pres de
1 jeune sur 2

issu d'une filiere
generale

Filieres scolaires

47,4%

Filiere générale

—

10,5%
-

8,5%

—

84"

o

7.1%

Support a lentreprise

Services a la personne
et a la collectivite

Commerce, vente
et grande distribution

Industrie

Hotellerie-restauration,
tourisme, loisirs et animation

Installation
et maintenance

Construction, batiment
et travaux publics

Agriculture et péche,
espaces naturels et espaces
verts, soins aux animaux

Communication,
meédia et multimédia

Transport et logistique

Autres (Arts, banque et spectacle)

42,9% des femmes

. 14‘9%

11
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Le PACEA

Un parcours adapte pour tous les jeunes de 16 a 25 ans

Déploye en 2017, le PACEA, Parcours
d'’Accompagnement Contractualisé vers
LU'Emploi et 'Autonomie, constitue le cadre
contractuel unique national de laccompagne-
ment des jeunes en Mission Locale. Sa mise
en ceuvre repondait a un objectif de lisibilite
et de simplification, et a la volonte des jeunes
“d'arréter de les mettre dans des cases”.

Le PACEA est constitué de phases d'ac-
compagnement successives qui peuvent
s'enchainer pour une durée maximale de 24
mois consecultifs : de la formalisation du projet
professionnel a sa mise en ceuvre en passant
par la phase intensive Garantie Jeunes pour
les jeunes en situation de précarite.

RENCONTRER UN CONSEILLER ==
pour faire un diagnostic
de sa situation et de
ses compétences

DEFINIR UN PARCOURS
adapté a ses besoins
(Garantie jeunes, école

de la deuxiéme chance,
prépa-apprentissage, etc.)

UN CONTRAT D'ENGAGEMENTS RECIPROQUES ENTRE LE JEUNE ET LA MISSION LOCALE

©,

2 ANS

maximum

f©

UNE AIDE FINANCIERE
ponctuelle

selon le parcours
du jeune

DES POINTS REGULIERS
avec un conseiller

en mission locale

pour soutenir son projet

"0 UN PARCOURS SELON LES BESOINS

M période de formation

r
R e

i stage

mission d’intérim

service civique

mise en situation professionnelle

ACCEDER A L'AUTONOMIE

et a I'emploi

METTRE EN EUVRE

son projet professionnel

FORMALISER

un projet personnel

et professionnel

(formation, stage, emploi, etc.)

A Uentrée dans le PACEA, le conseiller
détermine, au moyen des conclusions
d'un diagnostic initial, la durée de la ou des
premieres phases d'accompagnement. Ces
phases sont adaptées aux projets et aux
attentes du jeune. Les objectifs et le contenu
de chaque phase sont deéfinis avec le jeune
et font l'objet d'une évaluation a leur terme,
afin de mesurer avec lui sa progression vers
lemploi et lautonomie

Différentes modalités d’accompagnement
sont mobilisables : collectif, individuel, stages
en entreprise, accompagnement par un parte-
naire, péeriode de formation professionnelle
et toute action de nature a lever les freins
périphériques a l'emploi ou a
développer une expérience
citoyenne.

Enfonction de la situation et des
besoins du jeune, le bénéfice
d'une allocation peut lui étre
accordé. Elle est destinée a
soutenir ponctuellement sa
démarche d'insertion vers et
dans 'emploi et l'autonomie,
dans la limite annuelle de trois
fois le montant du RSA.

Alissue des 24 mois, le PACEA
se termine mais peut étre de
nouveau initié si necessaire, a
lissue d'un nouveau diagnostic
approfondi et cela sans limite
de renouvellement.




FAITES AUX JEUNES

1813 |

Acces a lemploi
jeunes accompagnes
dans un PACEA

Citoyenneté,
acces aux droits
Projet professionnel

Formation

Loisirs, sport, culture

entretiens individuels
ou collectifs

Sante

Logement

Total général

THEME DES PROPOSITIONS

NOMBRE
DE PROPOSITIONS

1

{9156 ;|

— 2203:}a5
o aee
1574 j»«:
— 1573:}af

— 774

[3,5% )

41,1%

——{ 5330 | 239%

71%

71% |

- 22296 - 100%*
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La Garantie Jeunes

+de 1000 jeunes

benéficiaires depuis 2015

2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL
5178 5217 & 217 5218 5225 & 1 053

Les activites
professionnelles
des jeunes

88~

des jeunes ont connu

% . . .
2014 au moins une situation
de jeunes résidant dans les quartiers profeggion nelle penda Nt
prioritaires de la ville (QPV) : i ,
de Lorient, Lanester et Hennebont lannée d'accom Pag nement
en Garantie Jeunes.
Situations Jeunes
/ \ Contrat /
° o ° | 19 |} devolontariat -~ {{ 19
1013 % 11 2 63 % i et benevolat )
de mineurs de jeunes hors-UE de jeunes ne résident plus
chez leurs parents ‘ Contrat
‘ / en Alternance
[ } . Formation
% % %
% % % .
mmersion
3 _ enentreprise
% L "
% % % %
2 25 34 39 Scolarité
N
R R R R R R R R R R
Bac+2 et sup Bac BEP-CAP Jeunes sans qualification Total general




Latelier numeérique
propose par
lassociation Défis

Qumar

“C'était mon premier atelier informatique,
création d'un email pro. Jamais fait ca de ma
vie avant. Découuvrir les sites d'emploi. Le plus,
c'est un soutien et un appui plus pousses
durant Latelier et grace a Emilie j'ai appris
plein de choses. Un grand Merci a Défis et a
la Mission Locale".

Yagoende

“Au cours des 3 demi-journées animees par
Emilie, nous avons avons pu voir la réalisa-
tion d'un CV, comprendre les compétences,
découvrir les sites d'emploi ainsi que les orga-
nismes de formation, et les differents types
de contrats. A la suite de cette présentation,
Jjai pu réaliser mon CV et Emilie m'a proposé
un service civique en tant qu'agente adminis-
trative, car celui-ci rentre dans mon parcours
professionnel. Cet atelier présenté par Emilie
a ete tres benefique pour moi, puisque cam'a
permis de retravailler mon CV dans le fond
et la forme. Une fois terminé, Emilie m'a aidé
a corriger ma lettre de motivation et jai pu
postuler a l'association Défis. Aujourd'hui je
travaille en tant qu'agente administrative dans
le cadre d'un service civique, dont les missions
sont les suivantes : gérer laccueil physique
et téléphonique, contacter les groupes des
stagiaires pour les formations, realiser des
tutoriels et méme accompagner les adherents
sur le numeérique.. Concernant cette journée
d'intervention a la Garantie Jeunes tout était
clair, préecis, et bien explique”

Emilie,
formatrice sociale du numérique
Association Défis

“Mon intérét, en tant que professionnelle de la médiation numerique,
en intervenant sur le dispositif Garantie Jeunes, c'est de faire évoluer et
de préparer rapidement ces jeunes dans une demarche de recherche
d'emploi ou de formation via les outils numeériques. Accompagner ce
public est different, mais stimulant, du fait de leur grande motivation
a s'orienter professionnellement. Le fait de découvrir les différents
sites d'offres d'emploi et de de formation, de répondre a des quizz
sur lorientation ou l'entretien d'embauche, de réaliser son CV, dap-
prendre a lenvoyer par mail, de gérer son cloud dans son téléphone
ou méme de postuler a une offre d'emploi sont souvent des nouvelles
actions dans leurs parcours. Ils ressortent de latelier, satisfaits d'avoir
accompli ces différentes taches sachant que tous cela sera trés utile
pour la suite de leur avenir professionnel et personnel..”

5/_____#]"

Yagoendé et Emilie

15
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Laccuell et laccompagnement des jeunes migrants :
de nouvelles competences developpees par l'equipe

Des modalités de prise en charge
trés diverses allant
de 'hébergement éducatif et
collectif a 'accompagnement
post-hébergement.

426 jeunes

(du 01.06.18 au 30.05.19)

286 jeunes

(du 01.06.17 au 30.05.18)

Projets 2019

La mise en place d'un groupe-projet debut 2019, visait a agir pour
un accompagnement de qualite des jeunes migrants s'adressant
a la Mission Locale.

Constitue de 9 professionnels de la structure, le groupe a cherché
a confronter représentations, pratiques et postures, en échangeant
a partir de situations concretes, en réflechissant collectivement
a la levee des points de blocage, en soutenant l'acces aux droits
par la mise en ceuvre d'une information accessible et de qualité
et en créant des supports ressources. Un etat des lieux des
partenaires ressources disponibles sur le territoire a egalement
éte etabli pour renforcer les partenariats.

En mai 2019, un séminaire thematique a éte organise pour l'équipe
de la Mission Locale et quelques professionnels invités des
Missions Locales d’Auray et de Pontivy. La présence dAmnesty
International, Utopia 56, LOFFI, la Sauvegarde 56 et le CLPS
ont été précieux tant sur les apports que sur les échanges liés
aux specificitées du public jeune migrant dans nos modalites
d'accompagnement.

En octobre 2019, la Mission Locale, soutenue par la DIRECCTE 56
dans le cadre d'un projet Fonds d'Inclusion dans lEmploi (FIE), a
démarre lexpérimentation d'une modalité d'accompagnement
renforce a destination de 25 mineurs non accompagneés. D'une
durée de 6 mois, ce parcours collectif intégrant les besoins et les
attentes de chaque jeune propose des sessions d'apprentissage de
la langue ainsi qu'un double accompagnement par une conseillere
Garantie Jeunes et une conseilléere dédiee a laccompagnement
des mineurs non accompagnés. Ce projet a pu se mettre en
oeuvre via un partenariat renforce avec les services du dispositif
“ASILE” de la Sauvegarde 56 et le soutien de groupement MNA
(Mineurs Non Accompagnes) du departement 56.




'accompagnement
des jeunes dans les

528 jcunes accompagnés
a Lorient, Lanester et
Hennebont

quartiers prioritaires

Aller vers l'entreprise, passer de L'envie a la
réussite: le challenge de 'accompagnement au
sein des quartiers prioritaires de la ville

Lintervention de la Mission Locale dans les quartiers prioritaires de
la ville s'inscrit dans une dynamique de développement et dans une
logique de "faire avec’ les jeunes. Notre role est de les considerer
comme de véritables acteurs de leur parcours professionnel, et de
leur apporter, quelle que soit leur situation, les ressources necessaires
pour leur permettre de trouver une place dans la sociéte et sur le
marché du travail.

Notre intervention dans les quartiers
lorientais

de proximite qui
s'adapte aux besoins et aux attentes de chaque jeune
et agit sur lensemble des dimensions de sa vie :
emploi, formation, mobilite, vie citoyenne, etc.

mis en ceuvre dans le cadre des collectifs TTTRANS
(3 collectifs de 8 jeunes en 2019).

Cet accompagnement collectif de proximité s'adresse aux jeunes qui
ne souhaitent pas aller vers loffre de service de la Mission Locale, si
elle n'est directement accessible sur le quartier. Il vise prioritairement
a encourager la prise d'autonomie et 'émancipation des jeunes,
réveéler leurs talents et leurs compétences et accompagner la sortie
de lisolement par la remise en confiance et la dynamique collective.
L'effet attendu est le transfert des compétences mobilisées sur
différentes actions au bénefice des parcours d'insertion sociopro-
fessionnelle de chaque jeune.

a la rencontre des jeunes sur
l'espace public, particulierement sur le quartier de
Frebault, avec les acteurs des structures de proximite.

Projets 2019

les jeunes ont réalisé leur carte
de visite a présenter aux employeurs lors des forums
“Ticket pour lemploi” de juin et septembre.

lors du forum "Ticket pour lemploi”
de Kervénanec, 5 jeunes ont tenu un stand et recu
une quinzaine d'entreprises venues leur présenter
leur entreprise et leurs métiers. L'objectif
etait d'inverser le sens du recrutement pour
démontrer aux employeurs la complexite de
lacte de candidature sur un forum.

organise en juin 2019, plusieurs
contacts ont été établis entre les jeunes et
les structures et 2 jeunes ont été recrutés.

résidant
sur les quartiers prioritaires de
Lorient : Kervénanec, Bois du
chateau, Kerguillette-Petit Paradis et
Frebault-Polygone

(composition familiale, origine
parentale)

francaise, turque,
mahoraise, néo-calédonienne, russe
et maghrebine

Jeune sans diplome a Bac+l

L'action ParKours 2K19 consistait a optimiser le
repérage des jeunes des quartiers sans situation
scolaire ou professionnelle et qui ne connais-
saient pas ou peu les services de la Mission
Locale. Des deambulations ont ete organisées
au sein des quartiers pour aller a la rencontre des
jeunes ne sollicitant pas le droit commun, dans
lobjectif de leur proposer un accompagnement
collectif et individualisé. 7 jeunes (une seule
femme) ont integre l'action a Hennebont et
8 jeunes femmes a Lanester. Il était nécessaire de
mettre en place un accompagnement intensif et
s'assurer d'une grande disponibilité pour répondre
aux besoins et sollicitations des jeunes.

dynamique de groupe, connaissance de
mise ou remise en soi, de l'entreprise,
confiance découverte des
metiers, orientation
professionnelle, outils
de recherche d'emploi
et visites d'entreprises




Les dispositifs

d'accompagnement

79"

des jeunes sont
accompagnes
dans le cadre
d'un dispositif

Jeune accompagné dans
un dispositif sur une période
de l'année observée ou
l'année entiere. Son entrée
dans le dispositif peut avoir
éte contractualisée l'année
précéedente.

“Jeune entre dans un dispositif
l'année observee.

"Les totaux genéraux ne sont
pas des sommes car un jeune
peut avoir eté accompagné
dans plusieurs dispositifs sur
l'année 2019

NATIONAL

-

REGIONAL

LOCAL

Nombre de jeunes
accompagnés en 2019"

. Dont jeunes
Depuis 2017 ’,,/ \‘x entrés en 2019
PACEA 1 813 ¢— 874
(Parcours d'accompagnement \ /
contractualisé vers l'emploi et \\ /’
l'autonomie) ~_

Accompagnement global vers
lemploi et lautonomie

Depuis 2015

AN
/

dont phase j‘
Garantie Jeunes
Accompagnement collectif et \\ pd /

individuel pour les jeunes en
situation de précarite

Depuis 2009 / N

Co-traitance 1306 @ 366
(Parcours Personnalise d’Acces \ /
a lemploi) \\ 4

~ -

Accompagnement delegue par
Pole Emploi a destination des
jeunes en recherche d'emploi

S Depuis 1997 /- AN

Parrainage jeunes | 209 — 13

Accompagnement des jeunes
en recherche d'emploi par AN S
des professionnels bénévoles

partenaires (dirigeants

d'entreprises, responsables RH..)

actifs ou retraités

Depuis 2013 / \

AAQ/CAQ 133 72
(Accompagnement \
a lAcces a la Qualification)

Accompagnement
vers la qualification

B Depuis 2016

AccompagnementRSA — 183 | 136

Accompagnement renforce des
jeunes bénéficiaires du RSA

Depuis 2013

Kart’'Emploi

Accompagnement vers
lalternance ou l'emploi des
jeunes issus des quartiers
prioritaires de Lorient

= Depuis 2010

Libr'Emploi

Accompagnement spécifique
des jeunes sous-mains de
justice

Total général™ 1350




La co-traitance
Mission Locale/Pole Emploi

La co-traitance est une opération d'accompagnement
des jeunes orientes par Péle Emploi vers les services
de la Mission Locale. Elle est issue de Accord Cadre
National Mission Locale/Péle Emploi et vise a opti-
miser les services rendus aux jeunes, notamment au
travers d'une complémentarité des offres de service
Pole Emploi - Mission Locale.

A ce titre, les 3 agences Péle Emploi du territoire
déeleguent chaque année a la Mission Locale, laccom-
pagnement de plusieurs centaines de jeunes dont les
profils et les besoins correspondent davantage a l'ac-
compagnement global proposé par la Mission Locale.

Par ailleurs, la convention de partenariat prévoit des
actions concertées autour de plusieurs themes, tels
que lalternance, les évenementiels emploi (forum
emploi) et les recrutements.

Dans ce sens, en 2019, le pilotage de la co-traitance
a ete rénove et intensifie entre les deux structures.
Le processus de traitement des orientations de Péle
Emploi a été révisé pour reduire au maximum les delais
de prise en charge des jeunes. Une presentation de
Loffre de services de la Mission Locale a été organisee
a destination des agents Pole Emploi du site de Lorient
Marine afin de développer de linterconnaissance. Cette
initiative pourrait étre étendue en 2020 a lensemble
des agents Pole Emploi du Pays de Lorient ainsi qu'une
presentation des 3 agences Pole Emploi a destination
des conseillers.eres de la Mission Locale.

Libr'Emploi : projet
“Soigne ta sortie "

un morceau
musical et un
recueil de textes
intitulé "Hommes
de parole”.

Kart'emploi 58 jeunes issus

- 586

Jeunes orientés par
Pole Emploi en 2019
vers la Mission Locale

38 refus

191
en attente

(en cours de traitement,
radiation Péle Emploi,
absence a convocation..)

339 PPAE
démarrés
en 2019

18 démarreés
en 2020

des jeunes ont un niveau

inférieur
ont entre .
18-21 ans ou égal au
BEP-CAP

des quartiers
prioritaires de la
ville de Lorient
ont bénéficie de
Kartemploi en
2019,

— rencontre avec le CEP
Basket-Ball en avril

— rencontre autour du Rugby
en octobre



Accompagnement des benéficiaires RSA

Les modalités de partenariat avec le Conseil
départemental relatives a 'accompagnement des
jeunes bénéficiaires du RSA ont évolué en 2019. Le 1 6 9
Conseil départemental a lancé un appel a projet,
en accentuant l'obligation de mise en situation

professionnelle des bénéficiaires, ce qui nous a JeU Nes ben eﬁ Cia I res
conduit a renforcer notre action. d U RSA accom pag N éS

entre le 1° avril et le 31 décembre 2019

74 33 7 6

jeunes ont connu une ont engage ont repris leurs etudes ont effectué des stages
situation d'emploi (secteurs un parcours de formation en entreprise
principaux : agroalimentaire,
nettoyage, aide a la personne
et commerce/distribution)

2 1 2

ont démarré une mission jeune a déemarré un contrat jeunes ont créé
. de service civique de professionnalisation leur activite
Action
collective
presentation
des dispositifs

de lInsertion
par Activite
Economique
(IAE)



La mobilité : un enjeu fort
pour les personnes en recherche d'emploi

La Mission Locale travaille depuis plusieurs
années sur le développement d'actions pour
favoriser la mobilité des jeunes sur le territoire.
Dans le cadre de la Commission Territoriale
Emploi Formation (CTEF), nous avions notam-
ment realise un etat des lieux de la situation
du territoire (offre de service, difficultés des
publics et des acteurs) et definit les enjeux
prioritaires.

La mobilité est un enjeu fort pour favoriser le
retour a 'lemploi des personnes en insertion,
les chiffres sont tres significatifs :

86

des Francais estiment que

les problemes de mobilite
quotidienne sont un frein a
lemploi

Objectifs

19~

des Francais ont d€ja
renonce a un entretien
d'embauche ou a se
rendre dans une structure
daide a lemploi, du fait
des difficultes de mobilite
pour s'y rendre

51%

pour les
personnes les
plus pauvres
(moins de 1 000
euros/mois)

43

pour les
18-24 ans

entretiens

54 %

pour les
personnes les
plus pauvres
(moins de 1 000
euros/mois)

46*

pour les

18-24 ans

Ce travail a ameneé la Mission Locale a
proposer, dans le cadre de l'appel a projet
du Département du Morbihan et du Fonds
Social Européen, une action nommee “"Appui
a la mobilite” a destination des personnes en
démarche d'insertion et prioritairement les
béneficiaires des minima sociaux.

L'action "Appui a la mobilite” «u 1 avrit au 31 décembre 2019)

Renforcer la
mobilité des
personnes
en démarche
d'insertion

Securiser et
renforcer les
parcours d'acces
alemploietala
formation

Favoriser
lautonomie des
personnes sur
le champ de la
mobilité

individuels permettant de travailler
sur la représentation des benefi-
ciaires sur leur propre mobilite :
usages dans leurs déplacements,
moyens de transports deja mobilises
et ceux a decouvrir, aides mobili-
sables avec plans de financement
si necessaire et orientation vers les
partenaires externes.

20

sequences de
15 personnes
en moyenne

ateliers
de 10 sequences qui permettent de
travailler sur les comportements
attendus sur la route, dechiffrer
le vocabulaire spécifique du code
et se preparer a lexamen du code
de la route.

85

personnes

recues en
entretien

séquence
collective ludique de type “Rallye”
destinée a se documenter tout en
découvrant les principaux lieux
ressources au pays de Lorient.

serious game favorisant
l'acquisition de réflexes et de
postures de conduite automobile.
L'apprenti conducteur explore en
toute securité la conduite dans
des environnements differents
et aborde une grande variete de
situations. Le simulateur permet
de s'exercer sans le stress géneré

60

ateliers
organises
pour 20
conducteurs

par le flux automobile et renforce la confiance en soi.
L'effet attendu est une réduction des besoins d'heures
de conduite dans les auto-écoles et de fait, des écono-

mies pour les jeunes.

aide alap-
prentissage de la conduite pour des
personnes ne pouvant pas benefi-
cier de la conduite accompagnee
dans leur entourage. Ces lecons
de conduite sont animeées par des
accompagnateurs experimentes
(parrains benevoles) et permettent
aux apprenants d'ameliorer leurs
acquis sans avoir a financer des
heures de cours supplémentaires.

20"

de lecons
de conduite

realisees en

moyenne
pour 4 jeunes
conductrices
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Les situations de précarité
sont nombreuses.

Les jeunes ont besoin d'étre
soutenus financierement
tout au long de leur parcours

Les principales aides e e
accordees en 2019 ou sont inexistantes. Les

aides financieres viennent
alors repondre a des besoins
trés divers : subsistance,
mobilite, hébergement, sante,
formation..

1276783 €

d'aides total

ETAT /" DEPARTEMENT

\__ DUMORBIHAN /‘

Allocation PACEA Allocation PACEA gy putres aides
, aides liées a des actions
hors Garantie Jeunes Garantie jeunes spécifiques, aides locales..) Fonds d'aide aux jeunes
119792 € 926 557 € 58 427 € 172 007 €
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Focus sur
le Fonds
d'aide aux
jeunes :

Fonds abondé par le
Conseil déepartemental
du Morbihan et gere
par la Mission Locale
par déelegation

En attente

de paiement
(salaire, Assedic,

CAF, etc)

Alimentaire

Plus de la
moitie ont
moins de
21 ans

/3

avec un taux d'accord de 97%,

soit 1 333 dossiers ﬂlont aucune
ressource
Répartition selon le montant attribue
Répartition selon le nombre d'aides
Transport Logement Recherche Formation Santeé Autres
d'emploi (frais de formation,

outillage, financement,
etc.)
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74% des jeunes venus s'inscrire a la Mission Locale
en 2019 sont agés de 21 ans au plus. Ces jeunes,
en début de parcours professionnel, ont connu des
trajectoires ponctuées d'étapes subies ou choisies
qui les conduisent nécessairement a engager une
réflexion sur leur évolution professionnelle et ainsi
a envisager de se former. Le Plan d’'Investissement
dans les Compétences (PIC) vise notamment a
former un million de jeunes peu qualifiés et a
transformer en profondeur l'offre de formation.

OS Le Réseau Dans cg contextg et compte tenu
o2 des Missions des enjeux, le réseau breton des
Locales Missions Locales a souhaite réaliser
BRETAGNE une enquéte afin de consulter les

jeunes sur la place de la forma-

de lenquéte

La formation et Lorientation restent

des clés essentielles pour acceder

a lemploi. La demande des jeunes

évolue, les évolutions liées au contexte

de mutation socio-economique amenent

la Région Bretagne a reconsidérer tous

ses dispositifs de formation et les aides a
la farmation.

Les enjeux : plus d'accessibilite et de lisibilite
de loffre de formation et la volonte de s'adapter.

Individualiser les prestations, renforcer les liens
avec l'entreprise et le monde professionnel,
valoriser et developper les compétences socles
et transverses des personnes, constituent les
grands principes d'une nouvelle offre denommee
aujourd’hui la "gamme Prepa’, un ensemble de
prestations de proximité ancrées sur le territoire.
Lannee 2019 aura eté marquee par le lancement
de cette nouvelle offre !

Les objectifs des prestations de la “gamme Prepa™:
préparer son entrée en formation qualifiante ou
dans la vie active.

Consultez la synthése

tion dans leur parcours (233 jeunes

contributeurs du pays de Lorient).
37% en formation

&

63 % sur une
prestation mobilisation,

qualifiante ~ d'aide a l'élaboration de

Pour la Prépa Projet :

Découvrir des metiers, explorer les
secteurs qui recrutent en Bretagne

Réfléchir a son orientation
professionnelle

Pour la Prepa Avenir .

Construire son projet et trouver

des idees de metiers

Mieux connaitre le monde
professionnel

projet ou de remise
a niveau

La "gamme Prepa’, une nouvelle
offre de la Region Bretagne

Leur role : aider les jeunes a développer leurs compétences a s'orienter et
a gérer leur parcours de formation.




Développer son potentiel,

choisir un métier

Profils des
participants
aux Prepa

Les principales entrées en formation Avenir et
Prepa Projet

de femmes

) 75%
R

Prépa Avenir 120 ./ 119

| — L@ 49% 2/
Jeunes \ situations / jeunes / 3

des jeunes ont
21 ans au plus

.30%
%

PrépaProjet — 180 176 Ri%sg

\situations / jeunes

13 %4

- 93% sans qualification sur sans qualification sur
% les Prepa Projet les Préepa Avenir

PrépaClé o |
FrancaisLangues —— 1 _ 14 — 14 H®— 14%
z 5 \ situations / jeunes
Etrangeéres,

Autres formations o N Les immersions
de remise a niveau, “ 41

remize wu [ 41 \/ 40 en entreprises
maitrise des savoirs situations jeunes pour a|dera

de base o o
choisir un métier

Autres formations

de mobilisation _ 101 | f Q9

(Actions territoriales | situations /| jeunes

expérimentales, EPIDE, UEAJ.) - - 4 2 3

® % Jeunes sans qualification 4 %Femmes

immersions
en entreprise

Choisir un métier

avec PARCOUREO

plateforme numeérique

d'aide a lorientation
professionnelle 4




Se former pour se qualifier

Les cinq
premiéres
familles

'accompagnement des jeunes vers la qualification constitue un enjeu =
de métiers

majeur de notre intervention notamment pour permettre aux jeunes ) !
les moins qualifies d'élever leur niveau de qualification, & des jeunes prépares dans 21%
déja qualifiés de compléter leurs compétences ou a d'autres de se les formations

qualifier pour changer de metier. certi_ﬁantes et
qualifiantes

construction,
batiment et
travaux publics

Les principales entrées en formation
pré-qualifiante et qualifiante é

s

. o 31%

. . // \\ ,/ g \\ % 14| 5 4 14%
‘Preparatfon ) Y 22 ,_, 20 h & 30% hétellerie, servicesala
a la qualification \ situations / | jeunes / restauration personne et a la

\ / . / et tourisme collectivité

. o 39%

/ AN / NS

/ \ / \
Qualification 235 i 228 @ 43%

\ situations /| jeunes | O I_I

N o / \ B /

. 32% 9% 9%

// i \\\ / \\\ * commerce, industrie

Retour en / 47 ?_r 47 L $ - 50* vente et grande
. i egs | 1 J o distribution

formation initiale \ situations / \  jeunes /

N\ VRN /

8 % Jeunes sans qualification § %Femmes

jeunes entres

Dans la continuité du Contrat d'acces a la qualification,
la Région Bretagne a initie debut 2019 lAccompagnement
a la qualification. ILrenforce la securisation financiere et lac-
compagnement des parcours des jeunes vers la qualification.

407% soit 29 jeunes ont
accede a une formation

30* 13% 13% qualifiante ou un contrat en

social / service a administratif commerce

la peronne distribution alternance dans lannee :

18 ciblent une qualification
de niveau CAP/BEP

13/" 6/° 7 un niveau Bac

santeé / restauration /

paramédical meétiers de bouche 4 un niveau Bac+2




Des employeurs engages

sur les questions de formation :
retour d'experience

avec le groupe Kolibri

Un projet d'action territoriale expérimentale incluant une
formation linguistique axée sur la restauration, organisée
a Lorient, et une action de formation en situation de
travail (AFEST) organisée a Rennes, dans un restaurant
du Groupe Kolibri.

CETTE ACTION AURA PERMIS

DE RECRUTER 10 PERSONNES
DONT 5 JEUNES ACCOMPAGNES
PAR LA MISSION LOCALE:!

Nathalie Noel

conseillere référente migrants
a la Mission Locale

e

“Dans le cadre du recrutement, les jeunes ont
réaliseé un stage en cuisine ou en service au
restaurant. Lemployeur s'est toujours montre
tres patient et pedagogue avec ces stagiaires
qui ne maitrisent pas parfaitement le francais.
Le bilan des stages est tres interessant pour les
Jjeunes sur le plan professionnel (decouverte du
monde du travail, acquisition de compétences)
et sur le plan personnel (integration en France).”

Ludivine BOURIC

Responsable ressources humaines
groupe Kolibri

“Nous preparons l'ouverture d'un hotel, d'un
restaurant et d'une sandwicherie-saladerie,
pour la fin de l'été. Notre groupe d'hotellerie,
de restauration et de services compte actuelle-
ment 130 collaborateurs et nous commencons
le recrutement d'une quarantaine de salariés
suppléementaires.

Ily a quelques mois, nous avons échangeé avec
la Mission Locale de Lorient et fait etat de nos
problématiques de recrutement sur certains
meétiers en tension, alors que nos interlocuteurs
évoquaient des difficultés d'insertion profes-
sionnelle pour de nombreux refugiés. Lors
de ces échanges nous nous sommes dit qu'il
y avait un enjeu pour ces personnes qui sont
a la recherche d'un travail, mais qui n'ont pas
forcément le bagage nécessaire. Des rencontres
ont permis d'avancer dans notre réflexion et
une formation sur mesure a donc éte construite
et mise en place. Avec le centre de formation
et lensemble des acteurs mobilises (Mission
Locale, Pole Emploi, Sauvegarde 56, Region
Bretagne) un programme a éteé construit. Apres
une matinee d'information et d'orientation, cela
est devenu concret avec l'Institut breton d'edu-
cation permanente (Ibep) depuis le 17 février,
date de debut de la formation. Avec llbep, on
a mis laccent sur une formation metier avec
une partie linguistique propre a nos métiers,
afin que les dix personnes retenues ne soient
pas demunies face a des clients.

Ils sont de nationalites afghane, soudanaise,
iranienne, malienne, erythréenne, serbe et
congolaise. Tout un reflet des réfugiés qui, un
Jjour ou lautre, arrivent dans le pays de Lorient.
Cette mixité de culture nous intéresse. Cela
demande une logique d'ouverture d'esprit,
pour tout le monde.

Une entreprise n'a pas pour seule vocation
de faire du profit, nous avons a coeur d'y faire
entrer une dimension sociale et damener de
la diversité dans notre personnel. Ce dispositif
nous en donne l'occasion, il a le mérite de
donner des perspectives a un public auquel
nous n'aurions pas eu spontanément acces,
tout en nous aidant a recruter sur des metiers
en tension (employés d'étage, serveurs et
employes de restauration). Notre objectif est
de leur proposer un CDI et méme de reproduire
lexpérience pour nos futurs recrutements.”
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Les entréees en emploi
et en alternance

Au deuxieme trimestre 2019, le taux de chdmage se situait
en dessous de 8% sur la zone d'emploi du Pays de Lorient,
pour atteindre 7,6% fin 2019. Cette diminution tres significa-
tive correspondait a une baisse de 2,7 points depuis 2015 et
revelait le niveau de chdmage le plus bas sur notre territoire
depuis 10 ans. Fin 2019, les évolutions annuelles pour les
Jjeunes demandeurs d'emploi sont de -7% pour la categorie A
et de -11% pour les categories A, B, C.

Les entrees en emploi des jeunes que nous avons accom-
pagnes refletent cette dynamique avec une hausse globale
de 7% des activités professionnelles des jeunes et une
augmentation de 15% des entrées en CDI.

1720

contrats

251

contrats

109

contrats

110

contrats

240

contrats

2430

Total général
contrats

Par ailleurs les CDD de moins de 6 mois augmentent de
11% et les immersions des entreprises de 5%.

Les entrées en contrats aidés continuent a chuter (-34%)
alors que la baisse enregistréee en 2018 éetait déja de 73%.

Les entrees en contrat en alternance continuent a afficher
une relative stabilité par rapport a lannée précédente méme
silacces des jeunes peu qualifiés a ces contrats s'améliore
depuis deux ans.

25

contrats

Le total général de jeunes n'est pas
une somme car un jeune peut avoir
éte concerné par plusieurs contrats

en 2019



18 avril 2019 : Job dating Naval Group a la Maison de 'Agglomération

#Versl'Alternance
sur le territoire

10 septembre 2019 : Salon du Recrutement a la
Maison de 'Agglomeération / 150 offres a pourvoir

o (TRssonean: (3 :

#vers
'alfernance

Mardi 10 septembre 2019
de 9h30 a 16h

6 mars 2019: Cap Alternance a laéroport de Lorient Bretagne Sud, animation d'un pole attractivité des métiers en lien avec
. 1 i .
Maison de | dgglomercﬂlon Bretagne Péle Naval, la Fédération du Batiment et lUIMM, la Fédération Nationale des Transports Routiers

Quai du péristyle - Lorient
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pynemic

Conjuguer employabilite des jeunes
et employeurabilite des entreprises

L'accompagnement des evolutions et transitions professionnelles
des jeunes se réalise dans des contextes traverses par des enjeux
multiples: mutation rapide des emplois, vision genérationnelle parfois
opposee. Prejuges fondes ou non sur certains secteurs d'activites,
pénibilité de certains postes de travail, exigence des employeurs en
termes de savoir-étre, de diplomes et d'expéeriences, le rapproche-
ment jeunes/employeurs recouvre de nombreux aspects travailles
avec les jeunes.

Néanmoins, de nombreuses entreprises souhaitent aujourd’hui
renforcer leur compréhension de cette nouvelle génération pour
pouvoir les intégrer durablement. Veéritable phenomeéne dans le
monde du marketing, la marque employeur vise a soigner limage
d'une entreprise notamment sur les problématiques de recrutement
mais au-dela de ces aspects de communication, qu'en est-il de leur
employeurabilite ?

L'employeurabilite, c'est la capacite de l'employeur a étre attractif
en tant que demandeur sur le marché du travail. C'est egalement
commencer a réfléchir sur sa gouvernance, son mode de fonction-
nement, sur la pénibilite des postes de travail, sur lintegration, la
formation et ['évolution des jeunes.

Notre action se situe au coeur de ces enjeux et le projet Dyn@mic,
initie en 2019, s'inscrit pleinement dans cette volonte de conjuguer
employabilité des jeunes et employeurabilité des entreprises.

Une nouvelle offre de
services a destination des
jeunes et des entreprises

Dyn@mic repose sur un systéeme combinatoire d'accompagnement
et de services, visant a dynamiser les relations entre les jeunes et les
employeurs. ILs'agit a la fois de contribuer a développer lautonomie
des jeunes dans leur parcours d'acces a l'emploi, mais aussi de leur
fournir des occasions de developper des compétences en contexte
de travail et susciter ainsi la confiance et lintérét des employeurs
vis-a-vis des jeunes générations.

Les synergies creees entre les jeunes et les entreprises ont egalement
pour objectif de contribuer au développement de 'emploi, et a la
connaissance des metiers et des emplois disponibles.

Dyn@mic repose sur deux axes :

Une offre de services structurée
autour de trois modalités d'intervention:

Coaching Alternance : coaching individuel cible sur
laccompagnement et la recherche d'un contrat en
alternance

L'appui-conseil : des parcours pour les jeunes en
demande ponctuelle de soutien sur des etapes de
leur recherche d'emploi (CV, lettre, mise en relation,
preparation entretien)

Les services collectifs : services pouvant associer
jeunes, entreprises et partenaires (Job cafe, forum,
recrutements collectifs, etc.)

Offrir aux jeunes

des opportunites
d'investiguer differentes
formes d'emploi et de
filieres professionnelles

Expérimenter le
developpement de
projets inities par les
jeunes en cooperation
avec des entreprises

Soutenir les entreprises
dans le developpement
de leur employeurabilite
et de leur marque
employeur par le soutien
et la coopération avec
des jeunes

La création d’un Service d'appui
et d’accompagnement des entreprises :

iLintegre le developpement de projets inities par les jeunes et
les entreprises sur le recrutement et lintegration des jeunes.

Contribuer a l'évolution
des pratiques de
recrutements,
d'intéegration et
d'accompagnement des
jeunes dans lemploi

Répondre aux

enjeux actuels sur les
secteurs en tension de
recrutement




47% de femmes

18% résidant sur un
quartier prioritaire
de la ville

Plus d'un jeune sur

pa rt| C | pa N tS deux est d'un niveau

inférieur ou égal au
CAP-BEP

— Reéesultats

56% ne sont pas
titulaires du permis B

— Coaching alternance

125 jeunes accompagnés ’{? i 2R
69% (86 jeunes) ont accedeé a une situation d'emploi ou de e =
formation principalement en alternance (38), en CDD ou CDI (30),
en formation (18)

Appui conseil

239 jeunes participants

71% (170 jeunes) ont accéde a une situation d'emploi ou de
formation principalement des emplois CDD / Interim (130) mais
aussi en alternance (16), en formation (24)

Les services collectifs

Ensemble des actions et animations proposées de maniere plus
ponctuelle mais visant rapprochement et interconnaissance
jeunes / entreprises. 392 jeunes ont participé a au moins une
action. 53% ont accedeé a une situation d'emploi, en alternance ou
en interim, a une formation ou a une mission en service civique

Q)
| contacts |
entreprises

123
evenements:

Jobs Cafés, Jobs dating, Ateliers, sessions
de recrutement, revues des offres,

CV vidéo, projets coopératifs jeunes-
entreprises..

276 offres
d'emploi
captées

aupres de 134 entreprises
31
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"‘Reseau UP" : un reseau
de parrainage pour soutenir
lacces a lemploi

Des responsables associatifs, dirigeants
d’entreprises, cadres recruteurs ou
" q professionnels intéressés par la démarche,
Parrains et marraines, accompagnent bénévolement des chercheurs
qui sont-ils ? d’'emploi dans leurs recherches. Leurs missions ?
Aider leurs “filleuls” a prendre conscience de
leurs atouts, les faire bénéficier de leurs réseaux
professionnels, enrichir les différents outils de

Un résea u dyﬂa m |q ue recherche d'emploi, faciliter les opportunités et
partager leurs expériences et connaissances. Les
de 166 professionnels stratégies sont multiples car le parrainage est
r . . avant tout une aventure singuliére investie par
beneVOles &Il g a g eS deux personnes qui s'engagent réciproquement

dans cet accompagnement.

et experimentes

Le parrainage pour lutter
contre les discriminations

Afin de sensibiliser les participants a la lutte contre les discriminations,
la Mission Locale a organise une "soirée réseau” le 3 décembre
2019. Lobjectif était de partager enjeux, mécanismes, processus
et d'identifier les différents types de discriminations. Une soiree
pour comprendre et agir !

Issus de 5 principaux domaines
d'activite :

@) 34% services aux personnes
> et aux collectivités

g 10.5% industrie Le parrainage
fill  13.8%public pour les plus
&g@ 10,6% support a l'entreprise de 26 ans

ngn 6% batiment et travaux publics
personnes accompa-

gneées en 2019 dont
5 6 29 ont démarré dans

lannée

]/3 des bénéficiaires ont

50 ans ou plus

. AP __ ohe A
jeunes parrainés, ' | 710 cindnon

]/4 sont allocataires des

minimas sociaux

Merci a Philippe Cormont du Cabinet PENNEC
et a Claude MIDI de FACE Morbihan pour leur
contribution a cette soiree.



La clause d'insertion
dans les marches publics

Depuis 2005, le code des marchés incite les donneurs d'ordre a avoir un
role actif dans le développement durable et lemploi grace au levier de la
commande publique. Depuis janvier 2016, la Mission Locale est chargée
par Lorient Agglomeération d'assurer le role de facilitateur de clauses sur

le territoire de lagglomeération.
Avec 10 a 15% du chiffre d'affaires d'un territoire, la commande publique I 2 7
est un elément clé du développement economique local. Les clauses

sociales, en réservant tout ou partie des heures de travail d'un marche
public a des personnes rencontrant des difficultes d'insertion, permettent

de traduire la volonte des donneurs d'ordre de favoriser un développement h e u re S d e t ra \/a | [

durable de leur territoire et plus particulierement sur le volet de l'emploi.

Le réle d'un facilitateur est de rendre cohérente et concertée l'action de
lensemble des intervenants, dans l'objectif d'insérer durablement dans
l'emploi des personnes vulnérables du territoire. Deux professionnels
interviennent sur le pays de Lorient : un sur le territoire de la ville de Lorient
et un sur celui de Lorient Agglomeération. Leurs interventions sont coor-
données avec des objectifs partages sur la qualification des personnes
et la qualité de l'emploi.

14 maitres d'ouvrages ont realise
44 operations

80% ont un niveau inférieur ou egal au

Maitres d'ceuvrages : Lorient Agglomeération, les communes de Lanester, Caudan, CAP-BEP

Groix, Hennebont, les bailleurs sociaux, Bretagne Sud Habitat et Lorient Habitat, un

bailleur privé ADIM, [Etat (Défense ESID, SGAR, Justice), le Groupement Hospitalier 25% ont moins de 26 ans
de Bretagne Sud, MAPL, le Port de Kéroman (Lorient Agglomeration, Region), Mégalis

29% sont des femmes
Bretagne.

Les embauches passent par les entreprises

) . L de travail temporaire d'insertion (ETTI), les

Les principaux secteurs d'activite associations intermédiaires (Al), le GEIQ ou

se font directement par les entreprises

attributaires (CDD, CDI, Apprentissage),

les entreprises/chantiers d'insertion (ex. la

Recyclerie) ou des entreprises adaptees,

le plus souvent dans le cadre de marches
réserves.

collecte et traitement des déechets, exploitation des réseaux d'eau, construction de
batiments, travaux publics, propreté, transport de voyageurs, marchés de location
de véhicules ou de services aux voyageurs. Les secteurs “dechets”, "batiment” et
“travaux publics” representent 80% de lactivite. Notons que le marché d'aménage-
ment des nouveaux locaux de la Mission Locale réseaux pour l'emploi a permis
de recruter 10 personnes prioritaires.

100 entreprises attributaires :

principalement des entreprises du batiment ou des travaux publics, implantées
localement pour plus de 70% d'entre elles.

Focus sur la collecte des
dechets par lentreprise LORIS

Dans le cadre d'un marche de Lorient Agglomeération de
collecte des dechets menagers, lentreprise Loris Service
a integre une clause sociale de plus de 12 000 heures
d'insertion a realiser en 6 ans et a permis lacces a lemploi
en interim d'insertion (A2i) et le recrutement en CDI d'un
candidat en janvier 2019.
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Age movyen :

salarie-e's
pour 54,19 EQTP

dont 5 CDD PEC
et remplacement

Anciennete moyenne

45 ans 12

O

44 anset7 mois O

2,

47 ans et1 mois (2

\‘\.

©
e
D
o=

Quelques nouvelles de nos anciens collegues !

Marie-Annick Jouen a passe un peu plus
de 17 annees a la Mission Locale, comme
conseillere en insertion professionnelle. Elle
a quitte lequipe en decembre 2019 pour
profiter d'une retraite bien meritée.

Recrutée en mars 2002, elle animera des
modules de découverte des métiers et sera
notamment référente des formations batiment

de IAFPA et des parcours d'insertion du dispo-
sitif PLIE. Elle integrera egalement le dispositif
Garantie jeunes et terminera sa carriere en
accompagnant les jeunes bénéficiaires du RSA.

Merci Marie-Annick pour toutes ces annees
passees a la Mission Locale. Ta bonne humeur,
ton professionnalisme et ton engagement
sans faille vont nous manquer. Bonne route !

17 ans et 9 mois

10 ans et 4 mois

En retraite, un seul objectif : faire ce qu'on veut, quand
on veut. Pas de barrieres, pas de contraintes !



Repartition des salarie'e's
@ (En equivalent temps plein)

0 [N . Gestion (N 3919

Assistante administrative

Autres
Assistante financiere person nels:
Assistante de gestion 1responsable des

ressources humaines
mis a disposition

Assistante de direction dans le cadre d'un emploi
a temps partagée
14% a mi-temps du 01/01/2019
) ) ) au 30/09/2020 et a 4/5¢
Information communication du 01/10/2019 au
31/12/2019
jeunes accueillis en mission
29 de service civique durant
o

6.90 mois cumulés

Insertion sociale et professionnelle

10 stagiaires
pour un volume
de 966 heures

Chargé-e d'accueil
Conseillére de niveau 1

6 Conseiller-ére de niveau 2

Conseiller-ere
Responsable de site

Chargé.e de projet

71%
— Direction

Responsable de secteur

Directrice

Directrice déléguée

13%

des salarié-e's ont suivi au moins

une action de formation en 2019.
e volume d'heures de formation suivie
en 2019 s'eleve a 1990,50 heures.




Le conseil d'administration

LE VOUEDEC Dominique
BALLESTER Francoise
BALSSA Caroline
BOULARD Joél

DAGORNE Michel

Représenté par LIEUTIER Elisabeth

DUPONT Téaki

FLEGEAU Pascal

GEOURJON Marc

GOURDEN Jean-Pierre
GUYONVARCH Francoise

LE GALLIC Agathe

LE SAOUT Gaél

NICOLAZO Alain

QUINTIN Dominique

LE OUE Pascale (suppleant)

LE RIBLAIR Isabelle (suppleante)
LE NAY Gwenn (suppléant)
LEMERLE Jacques (suppléant)
LOAS Ronan (suppléant)
MARRETTE Nadege (suppléante)
PERNEL Anne-Marie (suppléante)

POULIQUEN Pierre (suppléant)

RIGOLE Karine (suppléante)

President de la Mission Locale, Vice-president de Lorient Agglomeration
Conseillere départementale

Adjointe au Maire dHennebont, Conseillere communautaire

Adjoint au Maire de Riantec

Maire de Gestel, Conseiller communautaire

Conseillere municipale de Ploemeur, Conseillere communautaire
Conseiller municipal de Lanester, Conseiller communautaire
Adjoint au Maire de Locmiqueélic

Maire de Nostang. Vice-president de la CCBBO

Conseillere municipale d'Inzinzac-Lochrist

Adjointe au Maire de Lorient, Conseillere communautaire
Conseillere regionale

Maire de Cleguer, Conseiller communautaire

Conseiller municipal de Ploemeur, Conseiller communautaire
Conseillere municipale de Caudan, Conseillere communautaire
Conseillere municipale de Ploemeur, Conseillere communautaire
Adjoint au Maire de Plouay

Adjoint au Maire de Port-Louis

Maire de Ploemeur, Conseiller communautaire

Conseillere municipale de Languidic

Conseillere municipale de Quistinic

Conseiller regional

Adjointe au Maire de Lorient, Conseillere communautaire



BOIREAU Eric Directeur de lUnite territoriale departementale de la Direccte

CLAVREUIL Pierre Sous-Préfet de Lorient

DELAGE Sébastien Responsable unite UEAJ

DUWOYE Cyril Directeur de la DDCS

EVAIN Gaélle Directrice du Péle emploi Lorient marine
LE DAIN Anne Directrice du CIO de Lorient

MOLINS Regine Conseillere formation continue GRETA

ATTIEH Samir Vice-président deleguée de la Chambre des Métiers
CHOPARD Marie-Pierre Directrice du GEIQ

JOUAN Benoit Directeur dALESI

LE VAILLANT Aude Secretaire generale de la FFB Morbihan

LEAUSTIC Philippe Secréetaire départemental adjoint du FSU Morbihan
MAHE Pascal Directeur des Paniers de la Mer

THEPAUT Jean-Marc Repreésentant union departementale CFDT
HANGOUET Bernard (suppléant) Conseiller dorientation de la Chambre des Métiers

COLLEGE N°4 : ASSOCIATIONS OU ORGANISMES CONCOURANT A LINSERTION

SOCIALE ET PROFESSIONNELLES DES JEUNES / PERSONNES QUALIFIEES

Presidente du BlJ de Lorient

Directrice de IAFPA de Lorient

Directeur de lIBEP

Responsable du dispositif Prévention sociale de la Sauvegarde 56
Directeur dAGORA Services

President de lUniversite Sociale

Directeur de [Association Defis

Directrice du CFA de Lorient

Personne qualifiee

Directrice generale adjointe Developpement Innovation et Solidarite
a Lorient Agglomeération



Budget Consolidé Budget Consolidé

Réalisé 2019 Réalisé 2018

Achats 37 226 115% 30683 1,01%
Energie (électricité, combustibles, fuel..) 14 570 11477
Fournitures administratives 6 055 4969
Matériels, petits equipements 9022 6430
Frais de duplication et de communication 7580 7807
Services extérieurs 171158 5,31% 144 970 4,78 %
Charges locatives et loyers 93765 71399
Entretien et maintenance 62 719 59161
Assurances 9798 8 624
Documentation 4876 5786
Autres services extérieurs 250 307 7,76 % 218 121 719%
Rémunérations d'intermediaires et honoraires 146 477 102 554
Frais de déplacements 24 054 35617

concernant les dépenses pour les salarie-e-s et les partenaires 17 826 22 970

concernant les dépenses pour les jeunes 6228 12647
Frais de repas et de missions 43180 41891

concernant les depenses pour les salarie-e-s et les partenaires 16 878 17 531

concernant les dépenses pour les jeunes 26 302 24 359
Frais postaux et telecommunication/internet 28748 29 486
Concours divers 7 849 8574
Impots et taxes 182 155 5,65% 137 033 4,51%
Taxe sur salaires 125 567 87 289
Participation a la formation professionnelle continue 37421 37151
Participation a leffort de construction 11802 5911
Taxes et redevances diverses 7 364 6683
Charges de personnel 2 076 941 64,38% 2092789 68,95%
Rémuneération du personnel 1496 981 1444 022
Charges patronales 573 304 642170
Médecine du Travail 6 656 6597
Autres charges de personnel 57 065 1,77% 62 058 2,04%
Fonds gérés pour compte d‘autrui (enveloppe jeunes) ‘ 183701 ‘ 5,69% ‘ 184 298 ‘ 6,07 %

____ TOTALDESCHARGESDEXPLOITATION 2958553 | 9170% 2869954 9455% |

Autres charges de gestion courante 4093 0,13% 625 0,02%
Charges financieres 3686 0,11% 2793 0,09%
Charges exceptionnelles 3300 0,10% 5875 0,19%
Dotations de Ll'exercice 84 516 2,62% 38573 1,27 %
Engagements a réaliser sur ressources affectées 87 628 2,72% 66 957 2,21%
TOTAL COMPTE RESULTAT 3187 568 98,80 % 2988 293
Evaluation des Contributions Volontaires en nature
Apports de biens et services des communes 38640 47 046

TOTAL 38 640 1,20% 47 046 m

TOTAL GENERAL 3226208 3035 339




Subventions structurelles

Lorient Agglomeration

Communauté de Communes Blavet Bellevue Océan

TOTAL

Conseil Regional de Bretagne

Direccte Bretagne - LFI Crédit d'Etat Convention CPO

Pole Emploi (Cotraitance PPAE)

TOTAL DES SUBVENTIONS STRUCTURELLES

Activités spécifiques

Lorient Agglomeération/FSE Conseil Départemental du Morbihan (CLAUSES
D'INSERTION)

Conseil Départemental du Morbihan / FSE (Accompagnement RSA JEUNES)
Conseil Régional - Contrat d'Acces a la Qualification (CAQ/AAQ)
CGET/Ville de Lorient/Lanester/Hennebont - Quartiers Politique de la Ville /
Permanences SIAE

DIRECCTE UT56 - Réseaux de Parrainage

CGET/ DRJSCS BRETAGNE - Réseaux de Parrainage Quartiers

DRJSCS BRETAGNE - Dispositif SESAME

Ville de Lorient/FSE (KART'EMPLOI)

EHESP (Projet TTTRANS)

Direccte Bretagne (Garantie Jeunes)

Direccte Bretagne (subvention exceptionnelle Garantie Jeunes)
Direccte Bretagne (Action FIE MNA)

Direccte Bretagne/FSE (Réussite Alternance)

Direccte Bretagne/FSE (Dyn@mic)

FIPDR/ADTION PENITENTIAIRE/SPIP/FSE/C. Départemental /PDSAR/
(Dispositif LibrEmploi)

Agence de Services des Paiements (Plateforme Service Civique)
Conseil Départemental - Frais de Gestion Enveloppe FDAJ

Conseil Départemental - Parrainage + de 26

Conseil Départemental - Appui a la mobilite

Action Alternance EDF/ENEDIS

Ville de Lorient (AGIT AVENIR)

CPAM "MOIS SANS TABAC"

Délegation a la Sécurité Routiere (simulateur de conduite numerique)
ADEME (Programme National pour lAlimentation)

639 797
18 000
657 797
192 555
816 718
160 450
1827 520

82882

77 924
18 000
10 500

22 875
11590
3629
47 481
25498
44783
138 859
3517

]

206 634
124 217

7307
9815
20 000
13 000
6]

]

0]

10 656
0]

657 041
18 000
675 041
195 268
677 233
167 896
1715438

89 467

58 122
21750
15000

23790
12 200
490
54131
40 974
295 683
0]

0]
52212
0]

111 468

523
9737
20 000
0]
2450
577
4680
4744
2327

TOTAL DES SUBVENTIONS STRUCTUELLES ET ACTIVITES SPECIFIQUES 2706 686 2535763

Fonds gérés pour compte d'autrui
DIRECCTE UT 56 - Enveloppe Subsistance/Transport

Conseil Départemental - Enveloppe actions individuelles FDAJ et Micro Projet

1316
182 385

1049
183 249

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 2890 387 2720 061

Autres produits de gestion courante

Produits Financiers

Produits Exceptionnels

Produits exceptionnels de gestion et sur exercices anterieurs
Produits des cessions d'élements d'actifs

Transfert de Charges (ASP/CPAM/Remboursement des Frais de Formation/Autres)

Reprise sur amortissements et provisions

920
2065

11116
6112
150 107

59 905

765
2517

5144
5
143 360

48 583

TOTAL PRODUITS 3120611 2920 436

Report des ressources non utilisées des exercices antérieurs
Déficit

66 957

67 858

TOTAL COMPTE RESULTAT 3187 568 2988 293

Evaluation des Contributions Volontaires en nature
Apports de biens et services des communes

TOTAL

TOTAL GENERAL

38 640

47 046

38 640 47 046

3226 208

3035339

(39)



La Mission Locale reseaux pour lemploi Pays de Lorient est financee par :

9 bis place Francois-Mitterrand
56 100 Lorient

02 97 2142 05
contact@mllorient.org

ANORIANT pale emp'-Oi






